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Kompyezetvédelmi Ugyfélszolgilati Karta
Tisztel Ugyfeleink!
Alapvets célkitizésiink:

Magas ligyfélszolgalati szinvonal, myitott, atlithaté keretek kdzét miikods gyors, pontos,
partatlan hat6sagi szolgaltatas biztositasa. Hosszili tavon egy kézos standardok alapjan miiksds, a
teriileti szervekkel egyiitt kialakitott haldzatos felépitesii rendszer megvaldsitisa az egységesen
magas szinvonald ligyintézés érdekében.

Legfontosabb alapelveink:

mindség szolgaltatds - valamint ehhez kapcsolodban az tigyfelekhez kiszelebb hozott igyintézés, és
az allampolgarok tilzott adminisztrativ terheinek lehetSségek szerinti csokkentése;

vigyfelbardt hozzddllds - alapvetéen a szolgaltato jelleg erésitése;

aul kapcolarok - tarsadalmi partnerek, illetve az innovativ kezdeményezések eszmei timogatasa, a
kozéleti aktivitas inspiralasa, a jogszabalyok keretei kozott;

kdltséghatd onysdg - hatekony mikodeési mechanizmus és iigyintézés kialakitisa.

A fentiek megvalositisa érdekében:

1. Biztositjuk, hogy szolgiltatdsaink igénybevételéhez szitkséges elérhetéségi adataink, egyéb
informacibink naprakészen alljanak rendelkezésiikre;

2. Nyomtatvany- és iratmintakat, illetve iigyintézési Utmutatékat tesziink kdzzé a
leggyakrabban eléfordulé tigyek intézéséhez;

3. Az Onok igényehez igazodo tigyfélfogadasi rendet alakitunk ki. Ennek keretében a hét
egy napjan meghosszabbitott tigyfélfogadasi idében varjuk Onoket, hogy hivatalos
ligyeiket munkaidén til is intézhessék (felvilagositas-kérés, iigyintézéshez sziikséges
nyomtatvanyok beszerzése, kitdltése, beaddsa, az azonnal intézhet§ {igyek rendezése stb.);

4. Elényben részesitjik az elektronikus {igyintézést, ugyanakkor biztositjuk, hogy a
szamitogéppel, Internet-kapcsolattal nem rendelkezs tigyfeleket ne érje hatrany;

5. Konnyen atlathatd, egységes arculatd, gyakran aktualizalt internetes honlapot
{izemeltetiink;

6. Biztositjuk, hogy az iigyfelek egységes tartalmi, magas szinvonald, pontos tajékoztatast
kapjanak az orszagos z6ldhat6sag tigyfélszolgalatan;



7. Léwehozzuk és folyamatosan fejlesztjilk a Zdldhatosagok altal kdzosen szerkesztett,
formailag-tartalmilag rendezett ,,Gyakran Ismételt Kérdések” kozos adatbazisat, amelyet
minden z6ldhatdsag honlapjarél kénnyen elérhetéve tessziik;

8. Biztositjuk a kozérdekt adatokhoz, a nyilvanos z6ldhatdsagi informacios jegyzékekhez
valb gyors, egyszer hozzaférést az allampolgarok szamara;

9. A hatékony tdjékoztatds érdekében toreksziink arra, hogy ,z5ld” rendezvényeken, nyilt
napokon is megjeleniink a nyilvanossag elétt;

10. Evente legalabb egy nyilt napot tartunk;

11, Biztosfjuk hogy a zoldhatésagi tudasbazis az orszigos zoldhatosag tigyfelszolgalad
irod4jaban mindenkinelk hozzaférhets (olvashatd) legyen. Az iigyfélszolgalati irodaban, a
251d rendezvényeken és a nyilt napokon terjesztjiik a Z8ld Pont Szolgalat altal biztosftott
szakmai, tAjékoztat) és a kdmyezeti nevelést segité kiadvanyokat;

12. Ugyfélszolgalatunkon naponta tiritett ,6tletlada” elhelyezésével lehetSve tessziik, hogy az
Onok javaslatai segftsék munkink szinvonalinak emelését. Ugyfél-elégedenségi
nyomtatvanyt tesziink hozzaférhetsvé az tigyfélszolglati irodaban és a honlapunkon.
Miukodésiink mindségi szinvonalit a Koz6s Ertékelési Keretrendszer (CAF) modell
alkalmazasaval kétévente értékeljiik, kiilonos tekintettel az {igyféli eredmények alakulasara;

13. Szolgalatkészen, pontosan, udvariasan, jogszerien és felelssségteljesen vegezzilk
munkankat. Fokozott figyelmet forditunk tigyintézsink szakképzésére és kommunikacios
készségének fejlesztésére, hogy munkdjukat az Onok legnagyobb megelégedésére
végezzek;

14. Biztosftjuk a teriileti szerveinknek a kartdhoz valo csatlakozas lehetdséget, tamogatjuk
5ket a karta céljainak megval6sitasaban.

Budapest, 2007. november 6.
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